Skiﬁ@

Eticky kédex Skip Pay

Zakladame si na vzG@jomnej dévere

V Skip Pay chdpeme, Ze financie su vysostne osobna zdlezitost. Preto je pre nds
délezité, aby sme mali déveru nasich zdkaznikov. Podme sa spolo¢ne dohodnut,
Ze budeme k sebe navzdjom férovi. My vm mébzeme sl'Ubit, Zze sa budeme pevne

drzat nasich zasad, ktorymi st otvorenost, zodpovednost, férovost, komunikativnost,
slusné zaobchadzanie, dodrziavanie pravidiel, ochrana informacii.

Na oplatku zase ocakédvame, Ze informdcie, ktoré od Vas potrebujeme k poskytnutiu
finanénych produktov, budd Gpliné a pravdivé.

Tak ruku na to!

OTVORENOST

Radi Vam vysvetlime éokolvek,
¢o potrebujete vediet

Svet financii je komplikovany, preto sa Vam snazime vsetky potrebné
informdcie priniest v zrozumitelnej a jasnej podobe. Nechceme Vas zahltit
odstavcami a paragrafmi. Jedndme vecne a bez pravnych kluciek.

Vo v8etkych dokumentoch zhfname kl'd€ové podmienky hned
na zaciatku. Mézete sa tak rychlo orientovat v otdzkach ako cenq,
poplatky a dalsie.

Sme s vami stdle v kontakte. E-mailom, postou, mobilom, mézete sa
na nds kedykol'vek obratit s dotazmi a pripomienkami.



ZODPOVEDNOST

Peniaze poskytujeme zodpovedne

Dostat sa do omeskania so spldcanim prindsa iba komplikécie. Preto
vSetky ziadosti o poskytnutie finanénych sluzieb starostlivo posudzujeme
podla objektivnych kritérii. Pri Tretine nds zaujima overenie Vasej identity,
ktoré ndm pomadze posudit, ¢i Vam mdzeme peniaze s Cistym svedomim
ponuknut.

O vSetkom podstatnom Vas véas informujeme

Poskytovanie finan€nych sluzieb je aj pre nds spojené s nakladmi, ktoré
musime chtiac-nechtiac kompenzovat prostrednictvom poplatkov. Vidy
Vas o nich dopredu informujeme a snazime sa, aby ich vyska bola férova.

KOMUNIKACIA

Nehrdame sa na schovavaéku

VSetky informacie, ktoré by sa Vadm mohli hodit, mate kedykol'vek
dostupné v Zakaznickej zone, pripadne Vam ich zasleme e-mailom.

Nikto nema rad pIlnd mailova schrénku, preto sa v ich rozosielani snazime
krotit. S bliziacim sa datumom splatnosti sa Vam ale budeme ozyvat
Castejsie.



SLUSNE ZAOBCHADZANIE

VSetko sa da vyriesit

MobzZe sa stat, Ze na Gcte nebudete mat dostatok financii na Uhradu
aktudlnej splatky. Nechceme z toho robit vedu, také nie€o sa méze stat
kazdému. V takom pripade Vas budeme kontaktovat a snazit sa ndjst
prijatelné rieSenie. Ddvame prednost férovej dohode, ktord je vyhodné
pre obe strany.

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

Mat vo veciach poriadok sa vyplati

Poskytovanie finan€nych sluzieb sa riadi prisnymi pravidlami, ktoré
reSpektujeme aj my. Sme pod dohladom prislusnych dozornych orgdnoy,
dohliadajdcich na to, ze vSetko prebieha v sulade so zGkonom.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Vsetko strazime ako oko v hlave

Pokial sa rozhodnete vyuZivat nase sluzby, znamena to, ze sa o Vas
dozvieme niektoré citlivé informdcie. Starostlivo s nimi zaobchddzame
a snazime sa vsetkymi technickymi prostriedkami a internymi procesmi
zamedzit tomu, aby sa dostali do nespravnych rak. Pokial by sa tak
predsa len stalo, budeme Vas o tom bezodkladne informovat.

Skip Pay s.r. 0., ICO 07093331 je poskytovatel platobnych sluzieb velkého rozsahu, ktoré
mMaiju za ciel zjednodusit online nakupovanie.





