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Uvod

Akokolvek sa snazime robit vSetko, €o je v nasich sildch, aby ste boli s nasimi sluzbami spokojni, mdze sa
stat, Ze ndm obcas nie€o nevyjde. Pokial sa domnievate, Ze sme sa voci Vam dopustili porusenia nejakej
zdkonnej alebo zmluvou stanovenej povinnosti, dajte ndm vediet. Postup, ako to urobit, ndjdete nizsie.

Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na Vase staznosti a reklamacie tykajdce sa vSetkych nasich
sluzieb, bez ohladu na to, aky produkt vyuZzivate.

Kedy staznost a reklamaciu podat?

Staznost a reklamdciu vyuZite v pripade, ked z nejakého dévodu nase sluzby nesplnili Vase ocakdavania. Je
ale dobré vediet, Ze o staznost sa jednd, pokial dand situdciu uz nemézeme napravit vo Vas prospech,
pretoze sa uz stala a nie je Mozné ju odcinit (napr. mate pocit, ze sme voc&i Vam neboli slusni), zatial €o pri
reklamdcii ocakdavate, Ze danu situdiciu eSte mézeme napravit a uplatiujete tak Vase prava.

Akym spésobom staznost a reklamaciu uskutoénit?

¢ Poslite n@m e-mail na adresu: info@skippay.sk alebo

e Napiste ném na adresu: Skip Pay s. r. 0, Vymolova 353/3,150 00, Praha 5

Co je potrebné uviest pre vybavenie staznosti a reklamacie

e Vase identifikaéné udaje

Aby sme vedeli, kto staznost alebo reklamdciu uskuto€nuje, musime poznat Vase meno, priezvisko, rodné
Cislo alebo datum narodenia, Vasu adresu a e-mailovld adresu, ktord ste uviedli pri Registrécii alebo zadali
v Zakaznickej zbne.

e Popis staznosti a reklamécie

Ked uz Vas pozndme a vieme, k akej zmluve sa staznost ¢i reklamécia bude vztahovat, potrebujeme este
poznat dévod, kvdli ktorému ste k staznosti alebo reklamdacii pristapili. Teda €o sa Vam nepdcilo, s &im ste
neboli spokojni.
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Preto je potrebné, aby ste v staznosti €i reklamacii popisali jej dévod, €o je jej predmetom, kedy a ako k
udalosti prislo, a akého produktu a sluzby sa tyka. Jednoducho vSetko, €o ndm poskytne informdcie
potrebné k ndleZitému vyrieSeniu Vasej staznosti €i reklamdcie.

Ako budeme vybavovat Vasu staznost

Ak sa jednd o staznost, a nie reklamdciu, kedy mate narok na népravu vo Vasom konkrétnom pripade,
situdciu aj tak preverime a urobime vsetko pre to, aby sa uz neopakovala. Sice uz nebudeme vediet vratit
¢as vo Vasom konkrétnom pripade, ale Vasa staznost méze pomadct nasim d'als§im klientom, aby bola
sluzba ¢o najlepsia. vybaveni staznosti sa Vas budeme snazit v €o najkratSej dobe informovat rovnakym

spésobom, akym ste nédm ju dorucili.

Ako budeme vybavovat Vasu reklaméciu

Najskdér od nds obdrzite potvrdenie o doru€eni reklamdécie alebo Vas rovno vyzveme na doplnenie
informacii o Vasej reklamdécii, pokial to bude potrebné. Po doplneni €i spresneni reklamécie Vam
potvrdime prijatie kompletnej reklamdcie a informujeme Vas, kolko €asu predpokladdme, Ze ndm
vybavenie Vasej reklamdcie zaberie. Vasu reklamdciu sa samozrejme pokusime vybavit o najskor. Nasi
pracovnici vynalozia vSetko Usilie na to, aby bola reklamacia vybavend do 2 pracovanych dni. Méze sa
vSak stat, Ze situdcia bude komplikovanejsia. V takych pripadoch s nami majte trpezlivost a pockajte do 30
pracovnych dni odo dna prijatia kompletnej reklamécie. Samozrejme Vam v takom pripade ddme vediet,
Ze vybavenie reklamdcie bude trvat dihsie. V pripadoch tykajucich sa platieb a platobnych sluzieb
vybavime Vasu reklaméciu do 15 pracovnych dni odo dia obdrzania kompletnej reklamdacie.

MoézZe sa stat, Ze rieSenie Vasej reklamdcie spojenej s platobnymi sluzbami zdrzia dévody, ktoré nie st
spdsobené nami, a preto ich nemdzeme ovplyvnit. V takom pripade Vas do 15 pracovnych dni
informujeme, €o rychlemu vyrieSeniu brani, a najneskér potom do 35 pracovnych dni od obdrzania
kompletnej reklamdcie od nds dostanete odpoved.

Odpoved na Vasu reklamaciu Vam posleme rovnakym spdsobom, akym ste nédm ju dorugili, pokial nebolo
dohodnuté inak.

Budem za staznost ¢i reklamaciu nieco platit?

Za vybavenie staznosti ani reklamdcie samozrejme ni€ neplatite.
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Staznost ¢i reklamaciu neprijmeme, ked'...

M&Zu nastat situdcie, kedy Vasu staznost Ci reklamdciu nie sme povinni preskimavat. Verime, Ze tieto
ddévody pochopite:

e Vo veci bolo zah&jené konanie pred sidom, finanénym arbitrom alebo inym orgédnom mimosudneho

rieSenia sporoy;
e Vo veci uz bolo prislusnym orgdnom prdavoplatne rozhodnuté;
e uzuplynula premlCacia lehota.

Pokial' Vasa staznost ¢i reklamacia smeruje voci tovaru i sluzbe zakUpenej pomocou Skip Pay, je potrebné
ju smerovat na predajcov, u ktorych ste si tovar alebo sluzbu zakUpili. Ur€ite pochopite, Ze o Vami
zakUpenom tovare alebo sluzbe v podstate ni€ nevieme, a tak by sme tazko mohli posudzovat
opravnenost Vasho ndroku. Pokial by ste sa na ndas napriek tomu s takouto staznostou ¢i reklamdéciou
obratili, Vasu staznost i reklamdciu nebudeme dalej preskimavat a zamietneme ju.

Spolupraca s tretou stranou a Vase osobné udaje

Pokial je na vybavenie staznosti i reklamdcie nevyhnutnd spoluprdca tretej strany, najmaé predajcu, u
ktorého ste tovar alebo sluzbu s nasim financovanim zakapili, berte prosim na vedomie, Zze na vybavenie
staznosti €i reklamdcie je nevyhnutné poskytnutie Vasich osobnych udajov tejto tretej strane. Tieto osobné
Gdaje budud prislusnému subjektu poskytnuté iba v rozsahu a na dobu nevyhnutnd na vyrieSenie konkrétne;j
staznosti ¢i reklamdcie.

Co robit v pripade, ze by ste s vybavenim reklamécie neboli spokojni?

Akokol'vek by sme boli neradi, aby vybavenie Vasej reklamdcie viedlo k Vasej dalsej nespokojnosti, vylucit
to samozrejme nemdézeme. Mate prdvo obrdtit sa na nds so Ziadostou o ndpravu, ak nie ste spokojny so
spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamdciu alebo ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava.
Ziadost o népravu je mozné zaslat e-mailom alebo pisomne na adresu nGsho sidla.

V pripade, ak ha Vasu ziadost o ndpravu odpovieme zamietavo alebo na nu neodpovieme do 30 dni odo
dna jej odoslania, mate pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov v stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ind pravnickd osoba
zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodédrstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk). Méate
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrdtite.
Navrh na alternativne rieSenie sporu médzete prislusnému subjektu podat v listinnej podobe, v elektronickej
podobe, alebo Ustne do zdpisnice.

Na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie sporu mézete vyuzit aj platformu pre rieSenie sporov on-line,

ktord je dostupnd na webovej strénke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pripadné reklamdcie, staznosti alebo spory je mozné riesit aj prostrednictvom spotrebitel'ského
rozhodcovského konania podla zakona ¢&. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

MoZete sa obrdtit aj na Ceské drady

o Finanény arbiter - rieSenie spotrebitel'skych sporov v oblasti finanénych sluzieb: Legerova 69/1581, 110
00 Praha 1, finarbitr.cz

o Ceskd obchodna inSpekcia: §tépc’1nskd 44,110 00 Praha 1, coi.cz/informace-o-adr/

e  Akykolvek Zivhostensky Grad

Par slov na zaver

Reklamacny poriadok vstupuje do platnosti a nadobdda G€innost dna 1. 11. 2024 a ndjdete ho na nasich
webovych strankach (skippay.sk).
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